ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЖИТЕЛЕЙ!

В соответствии с подп. «ж» п.6 Правил оказания услуг и выполнения работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в МКД, утв. Постановлением Правительства РФ от 03.04.2013 г. №290 и п.31 Правил осуществления деятельности по управлению МКД, утв. Постановлением Правительства РФ от 15.05.2013 г. №417 ООО «Второй» предоставляет собственникам и нанимателям жилых помещений следующую информацию.

      1. Сведения об ООО «Второй».

     Общество с ограниченной ответственностью «Второй», лицензия №565 от 19.09.2018 г. выдана Государственной жилищной инспекцией Нижегородской области, действующая до 12.01.2023 г.
     Директор Белова Ольга Павловна

     ИНН 5248022376/ КПП 524801001 – свидетельство серии 52 №003334062 от 22.02.2007 г. выдано Межрайонной ИФНС России №5 по Нижегородской области

     ОГРН 1075248000299 – свидетельство серии 52 №003551263 от 22.02.2007 г. выдано Межрайонной ИФНС России №5 по Нижегородской области

     юридический и почтовый адрес: 606520, Нижегородская обл., г. Заволжье, пр. Мира, д. 24

     официальный сайт в сети интернет: http://www.zhilservice2.ru
     адрес электронной почты: gilservis2@mail.ru
     режим работы (приемные дни и часы): пн.-чт. с 08-00 час. до 17-00 час., пятница с 8-00 до 16-00 перерыв на обед с 12-00 час. до 12-48 час., выходные – сб., вс.

     телефон: (83161) 7-68-53 (приемная), 6-88-59 (бухгалтерия, юрист), 6-87-41 (производственный отдел), аварийная служба 7-22-20, 3-75-41 - аварийно-диспетчерская служба по обслуживанию внутридомовых систем электроснабжения.

2. Установку и замену индивидуальных приборов учета электроэнергии в жилищном фонде, находящемся в управлении ООО «Второй», производит ООО «Элком НН», стоимость установки 1450 рублей однотарифный ИПУ, 2850 рублей двухтарифный (в стоимость входит установка). Адрес: г. Заволжье, ул. Лесозаводская, д. 32б, тел. 3-75-41, 3-74-45.

Установку и замену индивидуальных приборов учета ХВС в жилищном фонде производит ООО «Второй» и МУП «Тепловодоканал г. Заволжья» (обращаться в абонентский отдел по адресу: г. Заволжье, пр. Мира, д. 28, тел. 7-56-74), стоимость установки 1550 рублей (в стоимость входит установка,  пломбирование, оформление документации). 
3. В соответствии с ч.1 ст. 153 Жилищного кодекса РФ граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем (ч.1 ст.155 Жилищного кодекса РФ). Лица, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и коммунальные услуги, обязаны уплатить кредитору пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Увеличение установленных настоящей частью размеров пеней не допускается (ч.14 ст.155 ЖКРФ). 

ООО «Второй» заключены договоры о приеме платежей без взимания комиссии с: ФГУП Почта России, Сбербанк России и ОАО «АКБ Саровбизнесбанк». Также оплатить услуги за содержание жилья и коммунальные услуги можно через терминалы и систему онлайн-оплата.

4. Согласно подп. ж) п.31 Правил предоставления коммунальных услуг, утв. Постановлением Правительства РФ №354 от 06.05.2011 г. исполнитель коммунальных услуг (управляющая организация) обязана принимать от потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, государственная информационная система жилищно-коммунального хозяйства, сеть Интернет и др.), и использовать показания, полученные не позднее 25-го числа расчетного месяца, при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания. 5. Показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг установлены Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354. С данным постановлением в полном объеме вы можете ознакомиться на официальном сайте в сети интернет: http://www.zhilservice2.ru.

6. Органы исполнительной власти, уполномоченные осуществлять контроль за соблюдением Жилищного законодательства:

Государственная жилищная инспекция Нижегородской области: 603001, г.Н.Новгород, ул. Рождественская, д.19, т.430-11-64, факс430-69-85, адрес эл. почты: official@gzhi.kreml.nnov.ru. Руководитель государственной жилищной инспекции Нижегородской области – главный государственный жилищный инспектор Нижегородской области - Сербул Игорь Анатольевич. 
Балахнинский отдел: Адрес:  606400, г. Балахна, ул. Энгельса, д. 54, телефон: 8(83144) 7-54-93, начальник Балахнинского отдела – главный государственный жилищный инспектор Нижегородской области по Сокольскому, Городецкому, Чкаловскому, Балахнинскому и Ковернинскому районам – Пыхтенков Дмитрий Анатольевич.

7. В соответствии с подп. з) п. 34 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» потребитель обязан информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.

8. В соответствии с п. 5.6.5. Постановления Правительства Госстроя РФ от 27.09.2003 г. №170 "Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда" собственник жилищного фонда обязан осуществлять модернизацию и реконструкцию электрооборудования жилых домов с целью обеспечения возможности населению пользоваться бытовыми электроприборами мощностью до 4 кВт в каждой квартире с установкой защитного отключения.

9. Размер платы за коммунальные услуги. 
Согласно Решению Региональной службы по тарифам Нижегородской области (РСТ) на период с 01.07.2019 г. по 30.06.2020 г. стоимость коммунальных услуг составит:  отопление – 1975,63 руб./Гкал, холодное водоснабжение – 38,22 руб./м³, водоотведение – 43,74 руб./м³.

В соответствии с «Прогнозом социально-экономического развития Российской Федерации на период 2019-2024 г.г.», разработанным в рамках исполнения Указа Президента РФ №204 от 07.05.2018 г., размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирных домах, находящихся под управлением ООО «Второй», будет увеличен на 4% с 01.07.2019 г.

Согласно Решению РСТ от 20.12.2019 г. №65/54 единый тариф на услугу регионального оператора по обращению с ТКО составляет 560,30 руб./м³. Норматив накопления ТКО в соответствии с Постановлением Правительства Нижегородской области от 26.12.2018 г. №905 «Об утверждении нормативов накопления ТКО на территории Нижегородской области» утвержден в размере 0,1 м³ в год на 1 кв.м. площади.

Норматив потребления коммунальной услуги по ХВС при содержании общего имущества (СОИ) утвержден Постановлением Правительства Нижегородской области от 31.03.2015 г. №180 и составляет 0,022 куб.м в месяц на 1 кв.м. площади помещений, входящих в состав общего имущества в МКД.

Норматив потребления электрической энергии при содержании общего имущества (СОИ) утвержден Постановлением Правительства Нижегородской области от 31.05.2017 г. №366 и составляет 0,39 кВт.ч на 1 кв.м. площади помещений, входящих в состав общего имущества в МКД.

10. Нормативы потребления электроэнергии

В случае отсутствия приборов учета электрической энергии, количество потребленной электрической энергии в жилом помещении определяется исходя из нормативов, утвержденных Постановлением Правительства Нижегородской области от 30.08.2012г. № 594 в соответствии со следующей таблицей:

	N п/п
	Характеристика жилых помещений
	Норматив потребления коммунальных услуг по электроснабжению кВт*ч на 1 человека в месяц при количестве проживающих (зарегистрированных) в жилом помещении

	
	
	1
	2
	3
	4
	5 и более

	1. Для населения, проживающего в жилых помещениях, оборудованных газовыми плитами, имеющих:

	1.1.
	Одну комнату
	103 
	64 
	49
	40 
	35 

	1.2.
	Две комнаты
	133
	82 
	64 
	52 
	45 

	1.3.
	Три комнаты
	150
	93
	72 
	59 
	51 

	1.4.
	Четыре и более комнат
	162
	101 
	78 
	63 
	55 

	2. Для населения, проживающего в жилых помещениях, оборудованных стационарными электроплитами, имеющих:

	2.1.
	Одну комнату
	153 
	95 
	73 
	60 
	52 

	2.2.
	Две комнаты
	180
	112
	87 
	70 
	61 

	2.3.
	Три комнаты
	197
	122
	95 
	77 
	67 

	2.4.
	Четыре и более комнат
	209 
	130
	101 
	82 
	71 


	2. Для населения, проживающего в жилых помещениях, оборудованных газовыми плитами и водонагревателями по проекту, имеющих:

	2.1.
	Одну комнату
	174 
	108 
	84 
	68 
	59 

	2.2.
	Две комнаты
	225 
	139 
	108 
	88 
	76 

	2.3.
	Три комнаты
	255 
	158 
	122 
	99 
	87 

	2.4.
	Четыре и более комнат
	276 
	171 
	132 
	107 
	94 


 
	2. Для населения, проживающего в жилых помещениях, оборудованных стационарными электроплитами и водонагревателями по проекту, имеющих:

	2.1.
	Одну комнату
	224 
	139 
	108 
	88 
	76 

	2.2.
	Две комнаты
	265 
	164 
	127 
	103 
	90 

	2.3.
	Три комнаты
	289 
	179 
	139 
	113 
	98 

	2.4.
	Четыре и более комнат
	307 
	191 
	148 
	120 
	105 


Постановление Правительства Нижегородской области от 30.08.2012г. №594
	N

п/п
	Группы оборудования, являющегося общим имуществом многоквартирного дома
	Нормативы потребления коммунальной услуги по электроснабжению на общедомовые нужды, кВт.ч в месяц на 1 кв. метр площади помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме

	
	
	1 —2-этажные
	3 —4-этажные
	5-этажные
	6 —9-этажные
	10 —15-этажные
	16-этажныеи выше

	1
	Освещение
	0,71
	1,08
	1,23
	1,72
	2,25
	3,33


Утверждены Постановлением Правительства Нижегородской области от 30.08.2012г. № 594.

Сведения о тарифах на электрическую энергию 

	Показатель ( группы потребителей с разбивкой по ставкам и дифференциацией по зонам суток)
	Ед. изм.
	Тариф с 01.01.2019 г. по 30.06.2019 г.
	Тариф с 01.07.2019 г. по 31.12.2019 г.
	Реквизит нормативно – правовых актов

	В пределах социальной нормы

	Население, за исключением населения, проживающего  в домах с электроплитами

	Одноставочный тариф
	руб/кВт.ч
	3,64
	3,71
	Решение РСТ Нижегородской области от 18.12.2018 г. № 53/1

	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток

	Дневная зона
	руб/кВт.ч
	3,78
	3,85
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	1,85
	1,88
	- « -

	Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток

	Пиковая зона
	руб/кВт.ч
	3,82
	3,89
	- « -

	Полупиковая зона
	руб/кВт.ч
	3,64
	3,71
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	1,85
	1,88
	- « -

	Население, проживающее  в домах с электроплитами

	Одноставочный тариф
	руб/кВт.ч
	2,62
	2,67
	- « -

	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток

	Дневная зона
	руб/кВт.ч
	2,67
	2,72
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	1,31
	1,33
	- « -

	Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток

	Пиковая зона
	руб/кВт.ч
	2,69
	2,74
	- « -

	Полупиковая зона
	руб/кВт.ч
	2,62
	2,67
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	1,31
	1,33
	- « -

	Сверх социальной нормы
	
	
	
	

	Население, за исключением населения, проживающего  в домах с электроплитами

	Одноставочный тариф
	руб/кВт.ч
	6,32
	6,45
	- « -

	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток

	Дневная зона
	руб/кВт.ч
	7,15
	7,41
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	3,73
	3,87
	- « -

	Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток

	Пиковая зона
	руб/кВт.ч
	7,46
	7,74
	- « -

	Полупиковая зона
	руб/кВт.ч
	6,22
	6,45
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	3,73
	3,87
	- « -

	Население, проживающее  в домах с электроплитами

	Одноставочный тариф
	руб/кВт.ч
	4,48
	4,65
	- « -

	Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток

	Дневная зона
	руб/кВт.ч
	5,15
	5,34
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	2,69
	2,79
	- « -

	Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток

	Пиковая зона
	руб/кВт.ч
	5,38
	5,58
	- « -

	Полупиковая зона
	руб/кВт.ч
	4,48
	4,65
	- « -

	Ночная зона
	руб/кВт.ч
	2,69
	2,79
	- « -


11. Управляющей компанией ООО «Второй» заключен договор с ООО «Патриот» на обслуживание газоиспользующего оборудования во всех многоквартирных домах, находящихся под управлением. Обслуживание газового оборудования проводится согласно графику на каждом доме один раз в год. ООО «Патриот» на входах в подъезды домов размещает объявления с указанием даты и времени проверки.

ПАМЯТКА ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ О МЕРАХ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ГАЗА В БЫТУ.

Запомните – по всем вопросам, связанным с использованием газа в быту, необходимо обращаться только к специалистам по эксплуатации газового хозяйства, имеющим лицензию и разрешение на выполнение работ повышенной опасности.

ПРИ ВОЗНИКОНОВЕНИИ АВАРИЙНОЙ СИТУАЦИИ:

- немедленно перекройте кран подачи газа;

- откройте все окна для проветривания помещений;

- вызовите аварийную газовую службу по телефону 04 или службу спасения по телефону 01 (для абонентов сотовой связи 112);

- не курить, не зажигать огонь;

- не включать и не выключать электроосвещение и электроприборы, не пользоваться электрозвонками;

- если запах (концентрация) газа сильный и невозможно перекрыть кран подачи газа, то немедленно покиньте помещение (квартиру) и предупредите соседей;

- по необходимости вызовите пожарную охрану и скорую помощь.

КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!!

- Производить самостоятельную газификацию дома (квартиры), перестановку, замену и ремонт газовых приборов, баллонов и запорной арматуры.

- Вносить изменения в конструкцию газовых приборов. Изменять устройство дымовых и вентиляционных систем. Заклеивать вентиляционные каналы, замуровывать и заклеивать «карманы» и люки, предназначенные для чистки дымоходов.

- Отключать автоматику безопасности и регулирования, пользоваться газом при неисправных газовых приборах, автоматике, арматуре и газовых баллонах, особенно при обнаружении утечки газа.

- Самовольно устанавливать дополнительные приборы в дымоходах и на дымовыводящих трубках от водонагревателей.

- Пользоваться газом без проведения очередных проверок и чисток дымовых и вентиляционных каналов в сроки, определенные Правилами безопасности в газовом хозяйстве.

- Пользоваться газовыми приборами при закрытых форточках (фрамугах, жалюзийных решетках, решетках вентиляционных каналов, отсутствии тяги в дымоходах и вентиляционных каналах, щелей под дверями ванных комнат).

- Оставлять работающие газовые приборы без присмотра (кроме приборов, рассчитанных на непрерывную работу и имеющих для этого соответствующую автоматику).

- Допускать к использованию газовыми приборами детей, лиц, не контролирующих свои действия и не знающих правил пользования этими приборами.

- Использовать газ и газовые приборы не по назначению. Пользоваться газовыми плитами для отопления помещений.

- Пользоваться помещениями, где установлены газовые приборы, для сна и отдыха.

- Применять открытый огонь для обнаружения утечки газа (с этой целью используется мыльная эмульсия или специальные приборы).

12. Перечень работ и услуг, предлагаемых ООО «Второй».

	№ 

п№ п/п
	Наименование
	Условия выполнения, периодичность

	11.
	Услуги по управлению домом
	

	
	Сбор, ведение и хранение информации (документов) об общем имуществе собственников помещений в  многоквартирном доме
	в течение срока действия Договора с последующей передачей документов 

	
	Сбор, ведение и хранение информации о собственниках помещений, нанимателях, арендаторах и других пользователях помещений и общим имуществом в многоквартирном доме в электронном виде и/или на бумажных носителях
	в течение срока действия Договора с последующей передачей информации

	
	Организация выполнения утвержденного плана (перечня) работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, обеспечению безопасного и комфортного проживания в многоквартирном доме. в т.ч.: 

– определение способа выполнения (предоставления) отдельных работ (услуг), проведения мероприятий;

-заключение договоров на выполнение работ и оказание услуг, необходимых для управления, содержания и ремонта общего имущества в МКД, а также ведение претензионной, исковой работы при выявлении нарушений обязательств по таким договорам;

- получение, учет и использование доходов по договорам от использования общего имущества собственников помещений в соответствии с решениями общих собраний собственников помещений в МКД;

- взаимодействие с органами местного самоуправления, государственными контрольными и надзорными органами по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом 
	в порядке, определяемом Управляющей организацией

	
	Заключение договора с платежным агентом на прием платы по Договору от граждан-потребителей и осуществление соответствующих учетных и контрольных операций 
	в порядке, определяемом Управляющей организацией, 

ООО «Расчетный центр ЖКУ»

	
	Заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями
	обращение в ресурсоснабжающую организацию в срок не позднее 7 дней со дня вступления в силу Договора

	
	Осуществление контроля качества предоставления коммунальных услуг согласно Постановлению Правительства РФ №354 от 06.05.2011 г.
	в порядке, определяемом Управляющей организацией в соответствии с СанПиН 

	
	Сбор информации о показаниях индивидуальных приборов учета
	с 23 по 25 число текущего месяца за текущий месяц 

	
	Согласование условий установки (замены) индивидуальных приборов учета, 
	в течение 5-ти рабочих дней с момента обращения потребителя

	
	Ввод приборов учета в эксплуатацию    
	до 1 числа месяца, следующего за месяцем, в котором произведена установка (замена) прибора учета

	
	Ведение журнала учета показаний средств измерений общедомового  узла учета потребления коммунальных ресурсов, в т.ч. их параметров
	ежемесячно и на день прекращения Договора 

	
	Начисление и сбор платы за содержание и ремонт помещений и за коммунальные услуги, взыскание задолженности по оплате, проведение текущей сверки расчетов 
	ежемесячно

	
	Оформление платежных документов и направление их собственникам и пользователям помещений в соответствии с требованиями жилищного законодательства
	ежемесячно, до 1  числа месяца, следующего за отчетным

	
	Прием  граждан (собственников и нанимателей жилых помещений и членов их семей) по вопросам пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома, по иным вопросам
	по графику такого приема

	
	Письменное уведомление пользователей помещений о порядке управления домом, изменениях размеров платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом
	

	
	Осуществление функций, связанных с регистрационным учетом граждан 
	в срок до 7 дней после обращения граждан,



	
	Выдача справок обратившимся гражданам о месте проживания, составе семьи, о стоимости услуг, выписки из домовой книги и финансового лицевого счета и других справок, связанных с пользованием гражданами жилыми помещениями
	в день обращения по графику приема граждан



	
	Принятие, рассмотрение претензий (заявлений, требований, жалоб) о непредоставлении или некачественном предоставлении услуг, работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества МКД и направление заявителю извещения (в т.ч. по телефону) о результатах их рассмотрения
	Принятие – в момент обращения, ответ - в течение 3 рабочих дней с даты получения, остальные обращения – не более 10 рабочих дней


	
	Прием и регистрация обращений потребителей (диспетчерское обслуживание) с установлением факта некачественного оказания или непредоставления коммунальных услуг, возникновения аварийной ситуации, порчи общего имущества МКД, др.
	Регистрация – в момент обращения, проверка по обращению – в теч. 2х часов, или время, согласованное с потребителем 

	
	Предоставление информации по порядку расчетов и произведению начислений размеров платы за жилое помещение и коммунальные услуги с выдачей подтверждающих документов 
	при обращении или не позднее 3-х рабочих дней

	
	Подготовка отчетов об оказанных услугах, выполненных работах
	ежегодно или по заявлению собственника в течение 3 дней

	
	Подготовка предложений о проведении энергосберегающих мероприятий
	ежегодно в 1 квартале  при подготовке годового отчета 

	
	Подготовка предложения о перечне и стоимости работ, услуг, необходимых для надлежащего содержания общего имущества МКД,  а также о соответствующем размере платы, для их рассмотрения и утверждения на общем собрании собственников 
	не позднее 30 дней до окончания текущего года действия Договора при необходимости внесения изменений в Договор

	
	Уведомление об условиях Договора лиц, приобретающих права владения на помещения в доме и лиц, имеющих намерение стать таковыми, после вступления в силу Договора, разъяснение указанным лицам отдельных условий Договора
	в первый день обращения указанных лиц в Управляющую организацию

	
	Решение вопросов пользования Общим имуществом 
	в порядке, установленном общим собранием собственников

	
	Организация выполнения работ по ликвидации аварий в квартире, составление актов о порче личного имущества
	в течение 2х часов с момента поступления заявки в диспетчерскую службу, далее составление акта.

	22.
	Содержание строительных конструкций
	

	
	  Проверка целостности конструкций кровли, стен, фундаментов, отмостки, фасадов, цоколей
	2 раза в год с составлением акта

	
	  Выявление дефектов для дальнейшего планирования работ, составление актов, претензионная работа
	по заявлению собственников

	
	  Осмотр лестничных маршей и площадок, чердачных лестниц, остекления, дверных блоков
	2 раза в год

	
	  Комиссионное обследование, составление актов
	по заявлению собственников

	
	  Составление паспорта готовности дома
	1 раз в год

	33.
	Санитарное содержание придомовой территории
	

	
	Содержание в зимний период (с 01 ноября  по 15 апреля):
	

	
	Сдвижка и подметание снега во время снегопада (в т.ч. уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд) 
	каждые 3 часа в рабочее время с 08-00 до 17-00 час.

	
	Сдвижка и подметание снега  
при отсутствии снегопада               
	через 3 суток

	
	Окончание работ по укладке снега в валы и кучи
	не позднее 6 часов с момента начала снегопада

	
	Очистка от наледи асфальтобетонного покрытия (в т.ч. уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд)
	1 раз в сутки в дни гололеда

	
	Посыпка территории противогололедными материалами
	1 раз в сутки в дни гололеда 

	
	Сбрасывание снега с крыш и с козырьков подъездов, сбивание сосулек
	по мере образования (не менее 5 раз за сезон) и по заявлению собственников

	
	Общая очистка дворовых территорий после окончания таяния снега, включая сбор и вывоз мусора, оставшегося снега и льда
	1 раз весной

	
	  Санитарная обработка подвала
	1 раз в год

	
	Содержание в летний период (с 16 апреля  по 31 октября):
	

	
	Подметание территории с усовершенствованным покрытием (в т.ч. крыльца и площадки перед входом в подъезд)
	1 раз в сутки

	
	Уборка территории от листвы, сучьев, мусора
	1 раз в месяц

	
	Выкашивание зеленой зоны, прилегающей к дому, сгребание и уборка свежескошенной травы
	1 раз за сезон

	
	Подрезка кустарников
	1 раз за сезон

	
	Дератизация и дезинсекция
	1 раз в год

	44.
	Обходы и осмотры вентканалов и газотводов в домах, оборудованных газ. плитами, газ. колонками или газ. котлами (кирпич. дома).


	4 раза в год

	55.
	Внутридомовое газовое обслуживание(1 раз в год):
	

	
	- техническое обслуживание внутридомового газоиспользующего оборудования (газовой колонки);



	
	- проверка фланцевых, резьбовых соединений и сварных стыков на внутридомовом газопроводе в подъезде здания и мест прохождения газопровода через стены и межэтажные перекрытия;



	
	- проверка герметичности внутридомового газопровода и газового оборудования;



	
	- техническое обслуживание отключающих устройств на внутреннем газопроводе;



	66.
	Содержание систем электроснабжения:



	
	- осмотр электрооборудования на лестничных клетках;

- обходы и осмотры в подвалах;

- замеры сопротивления и изоляции;

- осмотр силовых установок;

- осмотр линий электрических сетей, арматуры и электрического оборудования аварийного выхода с одной осветительной точкой на площадке;

- осмотр общедомовых электросчетчиков, контроль за состоянием приборов учета;

- освещение мест общего пользования.

	77.
	Аварийно-диспетчерское обслуживание:

	
	устранение аварийных ситуаций дежурными специалистами в части проведения ремонтных работ внутридомовых инженерных систем электроснабжения, водоснабжения и теплоснабжения.

	88.
	Содержание и техническое обслуживание внутридомового инженерного оборудования: 

1. Контроль и обеспечение функционирования и надлежащего содержания инженерных систем и оборудования дома согласно перечню общего имущества дома осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства.

2. Обслуживание и наладка инженерного оборудования дома, работы по устранению аварийного состояния инженерного оборудования МОП,  составление планово-предупредительных ремонтов внутридомового инженерного оборудования и сетей, подготовка дома и его инженерной системы к сезонной эксплуатации;

3. При проведении технических осмотров (весной и осенью -2 раза в год) мест общего пользования:

- устранение незначительных неисправностей, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей  элементов внутренних систем отопления, канализации, холодного водоснабжения, обслуживающих более одного жилого и нежилого помещения, в т.ч. оборудования, находящегося в жилых и нежилых помещениях, работа или состояние которого оказывает влияние на работу или состояние всего инженерного оборудования дома; регулировка трехходовых кранов, набивка сальников, устранение течи в трубопроводах,  приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры, уплотнение сгонов, устранение мелких неисправностей электротехнических устройств и др. в местах общего пользования без учета стоимости материалов;

- проверка исправности канализационных воронок.

	
	- отопления, водоснабжения, канализации,
	

	99.
	Обращение с ТКО:
	ежедневно (согласно графику вывоза)

	
	сбор и вывоз с контейнерных площадок ТКО, их утилизация на специальном полигоне, уборка контейнерной площадки
	

	110.
	Уборка лестничных площадок:

	
	Сухая уборка (обметание) пола, лестничных площадок, маршей, подоконников
	1 раз в месяц

	
	Влажная уборка пола, лестничных площадок, маршей, подоконников и оконных откосов, входных дверей в подъезды, перил, почтовых ящиков, электрощитов
	1 раз в месяц


13. Информация о правилах безопасного использования ртутьсодержащих ламп и приборов.
     Ртуть - самый важный компонент энергосберегающих компактных люминесцентных ламп (КЛ ламп), который позволяет им быть эффективными источниками света. По гигиенической классификации ртуть относится к первому классу опасности (чрезвычайно опасное химическое вещество). Даже небольшая компактная лампа содержит 2-7 мг ртути. Разрушенная или повреждённая колба лампы высвобождает пары ртути, которые могут вызвать тяжёлое отравление. Предельно допустимая концентрация ртути в атмосферном воздухе и воздухе жилых, общественных помещений составляет 0,0003 мг/м3. В условиях закрытого помещения в результате повреждения одной лампы возможно достижение концентрации паров ртути в воздухе превышающее предельно допустимую концентрацию более чем в 160 раз. Проникновение ртути в организм чаще происходит именно при вдыхании её паров, не имеющих запаха, с дальнейшим поражением нервной системы, печени, почек, желудочно-кишечного тракта. Поэтому главная опасность- разрушение лампы.

Недопустимо выбрасывать обработанные энергосберегающие лампы вместе с обычным мусором, превращая его в ртутьсодержащие отходы, которые загрязняют ртутными дарами подъезды жилых домов. Накапливаясь во дворах и попадая на полигоны ТБО. ртуть из мусора. в результате деятельности микроорганизмов преобразуется в растворимую в воде и намного более токсичную метилртуть, которая заражает окружающую среду.
 Общее правило. Обращайтесь с энергосберегающими лампами осторожно, чтобы не разрушить или повредить колбу лампы в процессе установки. Всегда удерживайте энергосберегающую лампу за основание во время установки в патрон и извлечения из него.

Что делать при разрушении ламп?
*​ Откройте окно и покиньте комнату на 15 минут.

*​ Предварительно надев одноразовые пластиковые или резиновые перчатки, осторожно соберите осколки лампы, при помощи жесткой бумаги, поместите их в пластиковый пакет.

*​ Для сбора мелких осколков и порошка люминофора можно использовать липкую ленту, влажную губку или тряпку. Чтобы предотвратить распространение ртути по всему помещению, уборку следует начинать с периферии загрязненного участка и проводить по направлению к центру.

*​ Проведите влажную уборку помещения с использованием бытовых хлорсодержащих препаратов (Белизна, Доместос и т.д.). Обувь протрите влажным бумажным полотенцем.

*​ Использованные в процессе устранения ртутного загрязнения бумага, губки, тряпки, липкая лента, бумажные полотенца, которые становятся ртутьсодержащие отходы, поместите в полиэтиленовый пакет.

*​ Пакет с осколками лампы и изделиями, использованными в процессе уборки помещения, сдайте в специализированное предприятие на переработку. Одежду, постельное белье, все, на что попали осколки лампы, поместите в полиэтиленовый мешок. Возможность дальнейшей эксплуатации этих изделий определяется после консультации в специализированной организацией.

После проведения демеркуризационных работ провести определение концентрации паров ртути в воздухе на соответствие ПДК (ПДК=0,003 мг/куб.метр). Обследование проводится специалистами аккредитованных лабораторий. КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ: использовать в работе пылесос, веник; сбрасывать ртутьсодержащие отходы в канализацию или в мусоропроводы.

Порядок сбора и накопления ртутьсодержащих ламп

1. Лампы ртутные, ртутно-кварцевые, люминесцентные, утратившие потребительские свойства относятся к I классу опасности. 

2. По истечении срока службы лампу ЗАПРЕЩЕНО выбрасывать в контейнер. Разбиваясь, лампа выделяет пары ртути, которые могут вызвать тяжелое отравление. Если человек постоянно подвергается пагубному воздействию паров ртути, то ртуть накапливается в его организме, поражая нервную систему и другие внутренние органы.

Если Вам небезразлично здоровье, не выкидывайте люминесцентные лампы в мусоропровод и мусорные баки, и тем более не разбивайте их в помещении и на улице. Главным условием при сборе отработанных ртутьсодержащих ламп является сохранение их герметичности. Одна разбитая лампа, содержащая ртуть в количестве 0,1 г делает непригодным для дыхания воздух в помещении объемом 5000 м3 .
3. Лампы ртутные, ртутно-кварцевые, люминесцентные, утратившие потребительские свойства подлежат сбору, накоплению и передаче лицензированным организациям на утилизацию. 

    4. Тарой для сбора, накопления и транспортирования ламп являются герметичные контейнеры, целые картонные коробки от ламп типа ЛБ, ДРЛ, картонные, фанерные коробки, коробки из ДСП, полиэтиленовые мешки.
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